
日立関係者がサポートしてくれる安心感。

チーム全員で管理意識を高める体制への転換。

異常発生時にも、即時通報によって迅速な対応が可能に。

DX化で点検業務が大きく効率アップ。

24時間、設備の遠隔監視ができる強みを提案。

深夜に発生した異常の状況を正確に把握して、適切に対応したい。

異常時にも迅速に対応して、生鮮品の品質低下を防ぎたい。

市場の開場は午前3時で、保守点検を依頼している飛騨冷凍空調（株）の始業は午前８時から。
万が一、深夜に設備の異常が発生していても、従来はいつ何があったかを細かく知ることが困
難でした。今回の設備リニューアルで、こうした異常が起きても状況把握と対応を適切に行い
たい思いがありました。

霜取りで庫内のファンを止めた際、再始動を忘れて警報が鳴ったことが２回ほどあっ
たものの、即時通報のおかげですぐに対応でき、以後は何事もなく運用できていま
す。今は運用にも慣れてきて、お客様からもポジティブな反応をいただいています。

従来は当社の担当者が1日３回ほど市場に赴いて温度点検をしていましたが、
「exiida遠隔監視・予兆診断」の導入後は定期的な現地訪問が不要に。日常

点検のDX化によって劇的な業務効率化を実現しました。

たとえエラーが出ても日立関係者がサポートしてくれるため、疑問点などもす
ぐに聞けるのは安心感があると感じます。

導入に際して、施設運営者の（株）飛騨高山市場様にも「保守管理チーム」の
一員になっていただきたいというお願いをしました。「exiida遠隔監視・予兆診
断」で設備状況を一目瞭然で確認できるため、一人ひとりの管理意識を高める
ことでさらなる品質維持につながると提案。現在もチーム全員で管理していこ
うという意識で、スムーズな対応ができています。

市場の新築計画が立ち上がった当初から、冷凍機および庫内温度異常の通報設備
について協議していました。そんな折に、「exiida遠隔監視・予兆診断」を知り、その
利便性の高さに魅力を感じてお客様に提案いたしました。24時間の設備の遠隔監
視ができる点が好評で、導入を前向きに検討いただきました。

お客様の要望

常務取締役　竹下信之 様
株式会社飛騨高山市場

販売店様の提案

美登賢史朗 様
飛騨冷凍空調株式会社

特約店担当
株式会社ケイデン
第一営業部 ２グループ
課長　菅谷忠司  様

高山市公設地方卸売市場様は、その開設から実に半世紀以上にわたって、飛騨地域に
おける生鮮品の流通を支え続けてこられました。今回、隣接地への新市場建築に合わ
せて、施設の運営・管理を担う株式会社飛騨高山市場様は冷凍・冷蔵設備や管理シス
テムも一新。「exiida遠隔監視・予兆診断」の導入で24時間設備の遠隔監視体制を整え
たことにより、生鮮品の品質管理効率が大幅に向上しました。

冷凍・空調機器を24時間遠隔監視して
生鮮品の品質維持体制を大きく改善。

取材／ 2025年9月
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市場ではさまざまな青果物や水産物を取り扱っているため、もし何かのミスや不具合で冷凍庫
や冷蔵庫内の温度が上昇してしまうと、品質の低下に直結してしまいます。それを避けるため
に、異常が発生したら即座に通報が行われて対処につなげられる機能が必要でした。

飛騨冷凍空調株式会社様
公式インスタグラム

卸売市場 高山市公設地方卸売市場様／岐阜県新築

exiida

遠隔監視・予兆診断

日立グローバルライフソリューションズ　納入事例

No.39分野 お客様名



水産卸売棟 青果卸売棟

1  2 市場には13台の「スクロール冷凍機」を設置しており、それらの室外ユニットは市場屋上の東西２箇所のスペースに配置されている。3  水産物
の保管を行う冷蔵庫。庫内はマイナス5℃の温度設定で24時間監視され、設定温度よりも10℃上回った状態が1時間続くと自動的に警報が発せられ
る。マイナス5℃設定の冷蔵庫は２つあり、このほかマイナス25℃で設定された２つの冷凍庫にもスクロール冷凍機が設置され温度を監視されてい
る。4 それぞれの棟にはセンサーが取り付けられており、exiida遠隔監視通信ユニットに接続している。5  6  地元で収穫された新鮮な野菜をはじめ
とする、多様な青果物の保管を行っている冷蔵庫。設定温度である10℃よりもさらに10℃上回った状態が1時間続くと警報が発報されるように常時
監視されている。7  exiida遠隔監視通信ユニットは、市場2Fにある書庫の壁外にあるパイプシャフトに設置。豪雪地域という高山市ならではの事情もあ
り、防水性が高く配線の取り回しにも都合が良いこの場所が採用された。8  データ通信用のアンテナは、キャビネットの側面部に設置している。

DATA

納入先：高山市公設地方卸売市場 様
exiida納入年月：2025年3月
1975（昭和50）年の開場以来、飛騨地域における食の流通拠点として地元の食文化と産業を支えてきたのが高山市公設地方卸売市場様です。新築された新市場では大型の
冷蔵庫や高性能の冷凍庫、そして温度管理システムなど最新の設備が整っており、多種多様な生鮮食品をこれまで以上に高品質のまま食卓に届けることが可能になりました。

納入品目
コンデンシングユニット
パッケージエアコン

IoTソリューション

●スクロール冷凍機「屋外設置型（空冷一体型）」・・・13台
＜室外ユニット＞●設備用パッケージエアコン[産業用中温型（冷暖兼用）]…1台
＜室内ユニット＞●厨房用てんつり…1台
●exiida遠隔監視・予兆診断

屋外

屋内

書庫の壁の外にあるパイプシャフト

通信ユニット

87

54 63

21

exiida
遠隔監視クラウド

遠隔監視

予兆検知

アンテナ

＊掲載内容については取材時のものであり、現在と異なる場合があります。
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